Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych

§ 1 Postanowienia ogodlne.

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki Swiadczenia Ustug
Szkoleniowych, warunki zawierania Uméw, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest Naturality sp. z 0.0. w Warszawie, z siedzibg przy
ulicy Aleja Prymasa Tysigclecia 83A/113, 01-242,

NIP: 5272969947, REGON: 389899045.

3. Adres siedziby Naturality sp. z 0.0. wskazany w pkt. 2 § 1 jest jednoczesnie adresem do
korespondenciji.

4. Kazdy klient zamawiajgc ustuge szkoleniowgq przez przestanie zgtoszenia potwierdza, ze
zapoznat sie i akceptuje niniejszy z Regulamin.

§ 2 Definicje

1. Regulamin — niniejszy zbidr przepiséw regulujgcych kwestie zwigzane ze swiadczeniem Ustug
Szkoleniowych.

2. Ustugi Szkoleniowe — ogét dziatan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem
szkolenia, zgodnie z przygotowaniem wczesniej programem. Ustugi szkoleniowe dotyczg
szkolen otwartych (adresowanych do indywidualnych odbiorcéow, ktérzy zakwalifikujg sie na
szkolenie po przestaniu formularza) oraz szkolert zamknietych — dedykowanych
(adresowanych do znanej z wyprzedzeniem grupy uczestnikow, zwykle zatrudnianych przez
jedna firme lub instytucje, ktdra jest jednoczesnie podmiotem zamawiajacym Ustuge).

3. Organizator bgdz Dostawca Ustugi — Naturality sp. z 0.0. .

4. Zamawiajacy — osoba fizyczna lub prawna zakwalifikowana na szkolenie otwarte lub
jednostka zamawiajgca szkolenie zamkniete.

5. Uczestnik — uczestniczgcy w szkoleniu: Zamawiajacy bedgcy osobg fizyczng lub osoba fizyczna
zgtoszona przez Zamawiajgcego.

6. Umowa — umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest nabycie Ustugi Szkoleniowej.

7. Zaswiadczenie — dokument potwierdzajgcy udziat w szkoleniu, wreczany uczestnikom po
osiggnieciu przez niego pozytywnego wyniku
z egzaminu sprawdzajgcego zdobytg wiedze i umiejetnosci.

§ 3 Szkolenia

1. Naturality sp. z 0.0. organizuje szkolenia indywidualne, grupowe jak i dla firm,
ukierunkowane na potrzeby przedsiebiorstw, potrzebujgcych specjalistycznych kurséw.

2. Oferta szkolenia okresla minimum: temat, program szkolenia, termin oraz miejsca szkolen,

wysoko$¢ wynagrodzenia organizatora.

§ 4 Warunki zawierania Umowy o $wiadczenia Ustug Szkoleniowych

1.

Umowa o Swiadczenie Ustug Szkoleniowych zostaje zawarta po zaakceptowaniu niniejszego
regulaminu przez Zamawiajgcego oraz po zaakceptowaniu zgtoszenia na szkolenie przez
Organizatora.



2. Organizatorowi za przeprowadzone szkolenie nalezy sie wynagrodzenie zgodnie z przestang
oferta.

3. Woynagrodzenie jest wyrazone w polskich ztotych. Do wynagrodzenia netto doliczany jest
podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Faktura za Ustuge Szkoleniowa zostaje wystawiona w dzien zakonczenia szkolenia.
5. Szkolenia refundowane ze srodkdw unijnych sg zwolnione z podatku VAT.
6. Cena podana przy kazdym szkoleniu jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia.

7. Zaptata za uczestnictwo w Ustudze Szkoleniowej powinna byé dokonana na numer konta
wskazany przez Organizatora i w terminie podanym na fakturze VAT.

8. Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem na szkolenie ponosi Zamawiajacy.
§ 5 Realizacja szkolenia

1. Organizator zobowigzuje sie do zorganizowania Szkolenia w terminie i miejscu podanym w
potwierdzeniu rezerwacji miejsca na Szkoleniu lub uzgodnionym z Zamawiajgcym w
przypadku Szkolen dedykowanych.

2. Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca i terminu (w obrebie ustalonego
miasta) Szkolenia w przypadku, gdy liczba zarejestrowanych uczestnikow jest mniejsza niz 5
lub gdy trener nie bedzie mégt poprowadzi¢ zajec z przyczyn losowych. O zmianie tej
Zamawiajgcy zostanie powiadomiony telefonicznie lub mailowo nie pdzniej niz 24 godziny
przed rozpoczeciem zajec. Zamawiajgcy zobowigzany jest we wiasnym zakresie przekazaé
informacje o zmianie terminu i miejsca Szkolenia zgtoszonym przez niego Uczestnikom
Szkolenia.

3. W przypadku odwotania Szkolenia, jesli nie wynikato ono z przyczyn sity wyzszej, badz z
innych, za ktére Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajgcy ma prawo do
otrzymania zwrotu wszelkich wptaconych kwot z tytutu udziatu w Szkoleniu. Zamawiajacy nie
moze domagac sie dodatkowej rekompensaty za straty poniesione w wyniku przesuniecia
terminu albo odwotfania Szkolenia.

4. W czasie trwania Szkolenia Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci:
a) Przestrzegad ogdlnie przyjetych zasad wspodtzycia spotecznego;
b) Odnosic sie z szacunkiem do innych oséb, biorgcych udziat w zajeciach (w tym do trenera);
c) Nie zaktécac porzadku i spokoju w trakcie trwania zaje¢;
d) Szanowac sprzet i meble znajdujace sie w Sali szkoleniowej;
e) Przestrzegac obowigzku trzezwosci wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Nieprzestrzeganie wymienionych w pkt. 4 § 5 zasad moze by¢ podstawg do wykluczenia
Uczestnika z grupy szkoleniowe]j bez prawa zwrotu poniesionych kosztéw.

6. Zmiana terminu lub rezygnacja ze Szkolenia dedykowanego odbywa sie na podstawie
uzgodnionego i zawartego przez Organizatora i Zamawiajgcego aneksu do odrebnej umowy
lub zaméwienia.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Ustug Szkoleniowych w
terminie 14 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.



2. Reklamacje Ustug Szkoleniowych nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na
adres Organizatora wskazany w niniejszym regulaminie pkt. 2 § 1.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
a) Nazwe/imie i nazwisko Zamawiajgcego;
b) Adres siedziby/miejsce zamieszkania Zamawiajgcego;
c) Przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.);
d) Uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji;
e) Oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora.

4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych liczonych
od momentu otrzymania przez Organizatora zgtoszenia, a w przypadkach wymagajgcych czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli
reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt. 1 § 5 lub jesli
wynikac ona bedzie z nieznajomosci postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Mozliwe formy rekompensaty:
a) W przypadku btednie wystawionego Zaswiadczenia, Organizator zobowigzuje sie
niezwtocznie po wptynieciu zgtoszenia wystawi¢ poprawny dokument i przesta¢ go na adres
Zamawiajgcego;
b) Szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Organizator ponosi
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg na zasadach przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.

§ 7 Prawa autorskie

1. Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodzg na ich wtasnosc¢ z chwilg ich
przekazania.

2. Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatow szkoleniowych nie powoduje przejscia
autorskich praw majatkowych do materiatéw szkoleniowych.

3. Tres$¢ materiatéw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn.
04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U.z2000r. Nr 80, poz. 904 z pdz. Zm.)), a ich reprodukowanie, rozpowszechnianie,
modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.

4. Wszelkie materiaty powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez Organizatora mozna
przechowywac oraz drukowac¢ wytgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z
zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatow.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie wizerunku Uczestnika przez
innego Uczestnika szkolenia.

§ 8 Ochrona danych osobowych i wizerunku

1. W mysl ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz. U. z 2018r. poz.
1000), sktadajgc zamdwienie Uczestnik wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie Organizatora. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji
zobowigzan Organizatora wobec Uczestnika. Podanie danych osobowych przez Uczestnika
oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania Ustugi Szkoleniowej.



Uczestnik podaje swoje dane dobrowolnie, ale dziatanie te jest niezbednym warunkiem
uczestnictwa w Ustudze szkoleniowej.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Uczestnikowi przystuguje prawo wglagdu do swoich danych, ich poprawiania i uzupetniania.

Dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez okres 5 lat, od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym realizacji zaméwionego szkolenia, zgodnie z przepisami
prawa podatkowego.

§ 9 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.05.2025r. i zostaje wprowadzony na czas
nieokreslony.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. O jego zmianie, kazdy
Zamawiajgcy/Uczestnik zostanie poinformowany. Umowy podpisane przed wprowadzeniem
zmian do niniejszego Regulaminu bedg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w
dniu podpisania Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte miedzy Organizatorem a Zamawiajgcym zwigzane z wykonywaniem
postanowien niniejszego Regulaminu strony zobowigzujg sie rozstrzygna¢ w drodze
przyjaznych negocjacji. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane beda przez sad
wiasciwy dla siedziby Organizatora.



